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 «Управление изменениями»
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Задания для выполнения приведены ниже, максимальное количество баллов за правильное выполнение всех заданий – 49 баллов.

Сдаваемый на проверку файл должен иметь следующее название файла:
ККЗ_УИ_ФамилияИО_номер группы.
Пронаблюдайте за любым реальным искусственным изменением, которое происходит или произошло в реальной организации. Опишите данный процесс и его последствия.

Ваша работа должна состоять из следующих частей:

1. Общая характеристика организации

2. Описание ситуации в организации до изменения: с точки зрения SWOT – анализа и BPG – матрицы.

3. Проведите диагностику необходимости изменений:
a. Анализ текущего состояния,

b. Анализ желаемого состояния.

4.  Подготовьте проект изменения

5. Действующие лица (агенты, спонсоры, целевики)

6. Результаты изменения.

7. Анализ правильности изменения: что было сделано корректно, и какие ошибки были допущены. Ваши рекомендации тем, кто производит изменения.

Общая характеристика организации

ОАО «Истра-хлебопродукт» расположен в Истринском районе Московской области на 67-м км Волоколамского шоссе возле железнодорожной ст. Холщёвики и имеет хорошую транспортную доступность как для железнодорожного, так и для автомобильного транспорта.

Основными видами деятельности ОАО «Истра-хлебопродукт» являются: приемка, сортировка, переработка зерна, выработка хранение и реализация муки, производство комбикормов.

Основные производственные мощности предприятия включают в себя: Элеватор, Комбикормовый завод и Мельничный завод.
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Логотип компании:

Рисунок 1  - Логотип компании

Описание ситуации в организации до изменения: с точки зрения SWOT – анализа и BPG – матрицы.
ОАО «Истра-хлебопродукт» имеет хорошие показатели финансовой деятельности и занимает лидирующее положение на рынке хлебопродуктов г. Истры. 
Таблица 1 – PEST- анализ ОАО «Истра-хлебопродукт»
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PEST-анализ

Таблица 2 – SWOT-анализ внешней среды ЗАО «РМЗ»

	Направления оценки 
	Сильные стороны (S)  
	Слабые стороны (W) 

	1.Финансовое состояние 

предприятия 

2.Стратегия управления 

предприятием 

3.Конкуренция 
	Независимость бюджета, отсутствие большого количества заемных средств.

Способность быстро изменять стратегию.

1. Отсутствие конкурентов-производителей в ближайшем округе 

2. Наличие проверенной базы поставщиков 


	1. Существенное снижение прибыли от продаж. 

2. Постепенное сокращение основных средств

Несоответствие текущей стратегии новым вызовам и нестабильности экономики. 

1. Отсутствие рекламы

2. Нулевая узнаваемость

3. Отсутствие практики обучения персонала 

	Направления оценки 
	Возможности (O)  
	Угрозы (T)  

	1. Финансовое состояние 

предприятия 

2. Стратегия управления 

предприятием 

3. Конкуренция 
	1. Возможность привлечения дополнительных заемных средств  

2. Возможность более эффективного использования ресурсов. 

3. Разработка конкурентной стратегии 

развития Компании 

1. Разработка конкурентоспособной продукции. 

2. Увеличение льгот и субсидий от государства 

3. Упрощение требований налогового законодательства к малым предприятиям 

1. Повышение узнаваемости благодаря введению маркетинговой деятельности

2. Разработка конкурентных преимуществ продукции
	Внешние ограничения могут ослабить объемы денежных потоков от основной деятельности на рынке и снизить 

стоимость компании 

1. Риски сужения рынков сбыта продукции.  

2. Риски уменьшения спроса на продукцию. 

1. Повышение барьеров входа на рынок; 

 2. Риски увеличения тарифов поставщиков;  




В результате исследования, можно определить, что бюрократический тип культуры  отражается на инновационной деятельности организации. Основным источником идей является руководитель организации. Деятельность коллектива в большей степени направлена на выполнение правильно своей работы, инициативу проявляют не все члены организации. Но то, что происходит в организации, интересует практически всех сотрудников, т.к любые технологии на предприятии изменяют стиль работы в хлебопекарном производстве.

Проведите диагностику необходимости изменений:

Анализ текущего состояния,

Анализ желаемого состояния.

Анализ текущего состояния.
В ходе данной работы было проведено интервью с директором ОАО «Истра-хлебопродукт».  В 2020 г. в компании были произведены нововведения: изменен график работы (увеличился для более удобного посещения людьми для сдачи анализов  - увеличился с утра и вечером), были внедрены электронные пропуска и видеокамеры. Отдельно стоят проблемы переработки в связи с загруженностью основного оборудования предприятия. Также ряд анализов был автоматизирован, что в перспектив может привести к увольнению части сотрудников лаборатории контроля хлебопекарного производства. За интервью с руководителем последовал опрос сотрудников в количестве 30 человек. В ходе опроса было выявлено отношение сотрудников к нововведениям, а также установлен социально-психологический климат в коллективе. Анкеты представлены в приложении к курсовой работе.

Инновационной деятельностью в организации интересуются: 100% женщин, 81% мужчин, 4% мужчин не интересует инновационная деятельность, 12% затруднились ответить на этот вопрос. 
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Рисунок 2 – Интерес к инновационной деятельности в ОАО «Истра-хлебопродукт», %.
Интерес к инновационной деятельности у сотрудников ОАО «Истра-хлебопродукт» высокий. Однако, не все готовы проявлять инициативу. Из 100% интересующихся инновационной деятельностью женщин, 75% проявляют инициативу к нововведениям на работе, из 84% мужчин 16%, 24% мужчин не проявляют инициативу, и затруднилось ответить 25% женщин и 60% мужчин. Результаты представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3 – Проявление инициативы на работе, %.

Следующим этапом было выявить готовность сотрудников к техническим нововведениям в хлебопекарной индустрии и появлению новых видов оборудования в  хлебопекарном производстве.

. В целом к нововведениям готовы 80% сотрудников, 8% не готовы к нововведениям и затрудняется ответить 12%. Результаты представлены на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Готовность сотрудников к нововведениям, %.

  Итак, 80% сотрудников готовы к нововведениям. И все члены организации положительно относятся к нововведениям – 100%. 

Затем был вопрос для чего нужны нововведения. На данный вопрос респондент мог выбрать два варианта ответа. Были получены следующие результаты: соответствовать современным стандартам – 4%, быть конкурентоспособным среди других подобных организаций – 100%, для внутреннего развития – 64%, о том, что нововведения не нужны не отметил ни один сотрудник организации. 

  Шестой вопрос выявляет степень самореализации. Возможность самореализации сотрудников: полностью реализовывают себя 25%  женщин и 8% мужчин; реализовывают себя частично 25% женщин и 57% мужчин и не реализовывают себя совсем 50% женщин  и 35% мужчин, рисунок 5.


[image: image5.png]60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

35%

25%

25%

¢
T T
TlonHOCTRIO PeammrsoriBaro ceda CoBceMHe
Pear30BBIBAO ceOs YaCTIIHO Pearn30BEBAI0

B My /K4HHBI

B JKeHIIIHB





Рисунок 5 – Степень самореализации, %.

Отметим, что нововведениями интересуются 45% сотрудников, которые работают в этой организации свыше трех лет. Именно часть этих сотрудников смогла реализовать себя полностью.  

В ОАО «Истра-хлебопродукт» существует система стимулирования деятельности. Основными стимулами являются: общественное признание – 61%, материальное поощрение – 100%, желание быть не отчужденным от коллектива – 28%, карьерный рост – 100%, интерес к работе 11% у респондентов, рисунок 6.
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Рисунок 6 – Стимулы в организационной деятельности, %.

Таким образом, в ОАО «Истра-хлебопродукт» материальное поощрение и возможность карьерного роста направляют основную деятельность сотрудников.

Теперь рассмотрим коллектив организации. Комфортно себя чувствуют 10% мужчин и 50% женщин, не совсем комфортно 33% мужчин и 50% женщин, 57% мужчин чувствуют себя не комфортно. 

   Проводят время с коллегами по работе 68% сотрудников. Прежде всего это связано с праздниками в организации 100% и производственными вопросами 48%, дружат за стенами организации 11%. Таким образом, отношения на работе преимущественно деловые. Все встречи за пределами организации связаны с рабочими моментами. В ходе выявления отношений, нужно отметить, что 15% сотрудников не устраивает их положение в организации. 

В результате исследования, можно определить, что бюрократический тип культуры  отражается на инновационной деятельности организации. Основным источником идей является руководитель организации. Деятельность коллектива в большей степени направлена на выполнение правильно своей работы, инициативу проявляют не все члены организации. Но то, что происходит в организации, интересует практически всех сотрудников, т.к любые технологии на предприятии изменяют стиль работы в хлебопекарном производстве.

Анализ желаемого состояния.

Стратегия

Организация выбирает модель TPS Рамперсада. 
Это связано с тем, что она сочетает в себе черты нескольких методов, используемых в организационных изменениях. 
Изменения будут проводиться при помощи проведения совещаний, тренингов, обучения, семинаров, курсов.

Будут созданы специальные структуры, отвечающие за проведений изменений.
Проект изменения

Действующие лица (агенты, спонсоры, целевики).

Результаты изменения.
При управлении данными изменениями в ОАО «Истра-хлебопродукт» возникают две основные проблемы.

· индивидуальное и групповое сопротивление персонала организации;

· проблема контроля в организации, возникающая из-за того, что большинство формальных организационных механизмов контроля предназначено для работы организации в относительно стабильном со​стоянии, а не в состоянии перехода.

          Для устранения сопротивления можно реализовать два мероприятия;

Мероприятие №1. Обучить сотрудника организации.

Мероприятие №2. Купить оборудование.

Все предложенные мероприятия по совершенствованию изменений требуют определенных материальных затрат, которые окупаются конкурентными преимуществами. Затраты на развитие организации являются не чем иным, как инвестициями в стабильное и успешное «завтра» компании.

Оценим эффективность предложенных мероприятий.

1. Состав штатного расписания в ОАО «Истра-хлебопродукт» останется неизменным, однако затраты увеличатся на размер доплаты сотруднику за дополнительную деятельность и будут выглядеть следующим образом.

Таблица 3

Затраты на зарплату

	№ п/п
	Фонд оплаты труда до мероприятий
	Фонд оплаты труда после мероприятий
	Изменение

	1
	1 003 500
	1 010 500
	7 000


По предлагаемому варианту затраты на содержание всех сотрудников увеличатся по сравнению с 2012 годом на 7 000 руб.

2. Стоимость оборудования – эндоскопа 156 000 руб.

3. Стоимость сертифицированной программы «Эндоскопическая диагностика» - 15 000 руб.

4. Стоимость обучения сотрудника на данном оборудовании 10 000 рублей. 

Так как сотрудник из организации, не придётся арендовать и оборудовать дополнительный кабинет, приобретать компьютер. Новое оборудование будет установлено в кабинет переученного сотрудника.

Итого затрат от предложенных мероприятий за год: 178 000 руб. 

Рассчитаем экономический эффект от предложенных мероприятий.

Таблица 4

Расходы на прием и обучение работников в ОАО «Истра-хлебопродукт»

	Положения
	Кол-во человек, прошедших обучение
	Стоимость курсов в ОАО «Фортуна» на 1 чел.
	Общие затраты 

	Затраты на поиск нового сотрудника через фирму
	1 человека
	-
	10 000

	Выплаты заработной платы
	1 человеку
	-
	32 000

	Покупка компьютера
	1 человеку
	-
	34 000

	Аренда в год одного кабинета
	-
	-
	120 000

	Ремонт кабинета и оборудование: кушетка, стол, стул, шкаф
	1 человеку
	-
	78 000

	Повышение  квалификации и профессионального мастерства на производственно-технических курсах и курсах целевой подготовки
	1 человека
	20 000
	20 000

	Итого
	294 000


Общие затраты на изменения составят 294 000 руб. 

Экономический эффект = 294 000 – 178 000 = 116 000 руб.

Таким образом, был проделан анализ социологических данных, полученных в результате анкетирования. В ходе анализа было выявлено, что в организации ОАО «Истра-хлебопродукт» практически все нововведения осуществляются руководителем организации, которые носят как организационный, так и технический характер по внедрению нового оборудования. Однако, весь штат имеет высшее образование, имеет интерес к инновационной деятельности в организации, активно участвует в деятельности организации. Основными стимулами к деятельности являются материальное поощрение и карьерный рост. Тем не менее, чуть больше половины сотрудников считают, что реализовывают себя не полностью. Что же касается коллектива, то отношения в организации преимущественно деловые. Все встречи связаны либо с корпоративами, либо с производственными вопросами. Предложенные мероприятия оправдывают себя в полной мере и позволят нивелировать негативные последствия от реализации изменений.
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